Når vreden rammer ”omsorgsengle” Hjælp

De næste 3 kvarter skal jeg forsøge at give et indblik i hvordan det opleves at blive ramt af vreden og sorgen.
Først vil jeg kort fortælle lidt om min indgang til emnet vrede og sorg, dernæst kommer en fortælling og til sidst nogle refleksioner om når vrede og sorgen fylder alt


Jeg er som sagt sygeplejerske på nok Danmarks mindste hospice og oplever i min hverdag blandt patienter og pårørende ofte ”store” følelser og mange af dem.
På min arbejdsplads lever følelserne uden filter, forstået på den måde at, som sygeplejerske blandt patienter der er midt i afskeden med livet, og pårørende som skal sige farvel, er ressourcerne ikke til at holde facaden og et helt unikt indblik i netop den familie eller relation opstår.
Følelserne, mener jeg dermed bliver oplevet større eller mere frie … også vreden og sorgen er større eller har mere plads og sygeplejerskerne oplever at pårørende eller patienter er eller bliver vrede.
Da programmet for i dag gik i ud på mail, begyndte der for mig en rejse ind i Vreden og Sorgens univers på en anden måde end min hverdag, jeg skulle finde en måde at formidle og tydeliggøre for jer hvordan vreden og sorgen opleves i mit felt.

Vrede udspringer af ”Aggression” som oprindeligt kommer fra det græske ord "aggressos",
der betyder "AT TRÆDE FREM". Det blev brugt, når en borger i Athen trådte frem i deres Byråd
og der sagde sin ærlige mening lige ud, at han da "havde vist aggressos"

[bookmark: firstHeading]Vreden er ofte noget der kan være vildt, ærligt, hæmningsløst og kan opleve den på den ene side som uciviliseret og fyldt med ubehag...

På den anden side som en udfarende livskraft fyldt med potens og vitalitet, som demonstrerer styrke og magt.

Vrede kan være alt fra mindre irritation til intenst raseri ... den kan udfordre og provokere alle som kommer i nærheden af den.
Men når vreden forstås kan den give os mulighed for et indblik i at det der udløser vreden er vigtigt for den person der giver udtryk for vreden … meget vigtig endda …
Når en vred patient eller pårørende er på hospice konfronteres sygplejerskerne også med den udfordring  … og ofte bliver vi provokeret i større eller mindre grad.
Det skal ingen hemmelighed være at tanken til stadighed sniger sig ind hos mig … hvad pokker bilder de sig ind, de vrede patienter og pårørende... 

I vores værdigrundlag står at vi bygger vores samvær med patienter og pårørende på ord som:
· Omsorg
· Åbenhed
· Betingelsesløs accept
· Bekræftelse af den syges værdi som menneske
· Individuelle ønsker og behov
· Samt et nært samarbejde med den syge og dennes pårørende

Jeg oplever at de sygeplejersker og andet personale som arbejder med patienter og pårørende, tænker og handler med stor alvor og engagement ud fra netop disse værdier. 
At ”vores” familier bliver modtaget med åbenhed og accept fra det øjeblik de træder ind af døren og til de igen forlader hospice.
Og - at det nære samarbejde omkring patienten er omdrejningspunktet for den tværfaglige indsats i hverdagen
Med andre ord forsøger vi at rumme og acceptere med værdighed de mennesker som træder ind i vores verden.
og de returnere vores ihærdige og velmenende forsøg med mistænksomhed, irritation og endda sommetider med ukontrollerede vredesudbrud...


I møde Signe og Jan, et ungt par,
Signe er sidst i 30'erne og døende indlagt på Hospice,
Jan er lidt ældre og i dyb sorg over at skulle miste sin Signe.

Situationen
Fortællingen starter da dagvagten er ved at være slut, 
på stuen ligger Signe træt og små blundede i efterårsmørket.
Dagen havde budt på forandringer, Signe havde modtaget sit første sengebad, kræfterne var ikke længere til turen under brugserne, stædigt havde hun holdt fast i netop dette morgen ritual og den nydelse det var for hende at mærke vandet risle ned af kroppen.

Da jeg i formiddagstimerne begyndte at gøre klar på badeværelset, stoppede hun mig og bad mig vaske hende i sengen.

Stilheden sænkede sig mellem os, dagen var kommet til at afgive en færdighed som havde givet så megen glæde.

Som en række af små tab havde Signe sluppet færdigheder gennem den sidste tid, vi har talt meget om disse tab og med en uddannelse bag sig som psykoterapeut krævede Signe ligeværd på en måde jeg sjældent oplever.

Som vanligt kom Jan inden om efter arbejde. Med to tomme kaffe krus i hånden forlader jeg stuen med et smil til Jan og går imod køkkenet, jeg kan høre Jan bag mig, jeg vender mig halv om, måske vil han have en kop kaffe?

Jans øjne søger mine

”Hvorfor har du så travlt med at slå Signe ihjel?” Hans stemme er hård og skinger

Jeg fortsætter min gang mod køkkenet afsætnings bord og sætter de to kopper, undgår hans blik.

Andet kan jeg ikke, havde brug for tid til at tænke, til at samle mig, til at finde et svar.

Jeg forsøger at mobiliserer et overskud af rummelighed, jeg ved at hans ord er udtryk for dyb sorg, dog mærker vreden skyde gennem mig og krænkelsen i at blive beskyldt for at ville slå ihjel og vreden, samt lysten til at forsvar mig.

Han forventer et svar og jeg forsøger meget pædagogisk at skjule min ” lette irritation” …
(hvilket jeg ikke tror lykkes særligt godt)

”er det sådan du oplever det?” replicerer jeg hans vrede

Kan mærke at mine øjne viger under hans blik, jeg forsøger at undgå konfrontationen.

Jan og jeg har været her før, krydset klinker og diskuteret værdier og grundlag for beslutninger som vedrørende Signe.

”ja, du har vasket hende i sengen i dag” fortsætter Jan, ”selvom du ved hvor meget det betyder for hende at komme i bad”

Jan har hænderne i lommen og læner sig let frem, mit blik falder på hans sorte træsko uden hæl kap … Jeg løfter blikket og møder hans.

”det var Signes ønske og kræfterne var ikke til turen under brugserne i dag” svare jeg med en lidt træt stemme og fortsætter
 ”har du talt med Signe om det?”

”lidt, hun er jo altid så træt”... ”hun sover altid når jeg kommer, jeg sidder her til ingen verdens nytte og mit liv står helt stille, jeg er ved at blive vanvittig, kan du ikke forstå det????” svare Jan  stadig med den høj lidt skinger stemme og fortsætter med en næsten uhørligt suk 
”også har du vasket hende i sengen”

Jans kaffe er færdig i automaten, kun ganske få minutter er der gået, han griber koppen og går ned af gangen, jeg forsøger ikke at stoppe ham …

Vagten er slut og på vej hjem i bilen, genlyder Jans ord i mit hoved, jeg vender og drejer situationen...

Mærker en lille uro i maven, hvad mon resten denne uge bringer. 

Sidste uge diskuterede vi aktiv dødshjælp … konstant skal vi diskutere holdninger og værdier.

Jeg har brugt utallige timer med snak og stadig er vreden så voldsom.

Det gør mig urolig at han nu beskylder mig for at ville slå Signe ihjel … 
Tvivlen på om jeg har ret til at handle som jeg gør… 
Tvivlen på om jeg er kompetent nok til opgaven...
Jan har kun en chance for at sige farvel til Signe … er jeg ved at ødelægge den for dem, hvorfor gør han mig usikker og får mig til at tvivle så meget på min egen formåen?

Følelsen af at være inkompetent og helt alene i oplevelsen, er kommet for at blive og den følger mig resten af forløbet, trods samtaler med kolleger og supervision, ramte vreden mig dybt og min ensomhed i forløbet.
…. 
flere gange er jeg tæt på at bede om at blive flyttet til en anden patient men gør det ikke, jeg kan ikke slippe Signe og Jan.


Sådan en situation gør helt tydeligvis noget ved både den pårørende og sygeplejersken.
Oplevelsen, mener jeg, er stærk og skelsættende for dem begge. 
For sygeplejersken er det følelsen af at være uprofessionel, inkompetent og magtesløs, der fylder hende og de får hende til at undvige konfrontationen med Jan, 
Får hende til at forsvare sine handlinger og føle sig krænket, men også ensom, alene med oplevelsen og tankerne
Sygeplejersken håndterer Jan’s udbrud ved at ”mobilisere et overskud af rummelighed” hun ved godt at vreden er sorg og at det forventes af hende både i forhold til værdigrundlag, eget menneskesyn og faglighed at rumme vreden, 
dog føler hun sig ramt ikke kun på fagligheden eller den professionelle del men også personligt … og får lysten til at forsvare sig. 

Hvad er det hun forsvare?
Jeg mener at det er engagementet i patienten (i dette tilfælde Signe) og den pårørende (Jan), følelsen af at være misforstået og være udsat for mistro … engagementet i opgaverne omkring de to, patienten og den pårørende, gør at sygeplejersken ”forsvare” sit fortolkning af situationen og handlinger på stuen i forhold til Jan’s opfattelse af situationen.

Resultatet af dette ”forsvar” er at sygeplejersken går fra arbejde med uroen over beskyldningerne og usikkerhed over om Jan har forstået hvorfor handlingerne blev som de blev. 
-At hun varetog Signes ønske om sengebadet og afgivelse af en færdighed. Dette var ikke et forsøgte at slå Signe ihjel men Signes ønske og behov … 
- At sygeplejersken bliver budbringer af forandring hos Signe, og Jan konfronteres med sorgen over at skulle miste.
Sorgen som er ved at gør Jan vanvittig og han føler sig nytteløs, han oplever at livet står stille. Et stigende pres som overskrider den formåen og styrke Jan ellers oplever at have.
Presset som har været stigende over tid tænder vreden og situationen/konfrontationen er et faktum udløst af en enkel ting … Jan hælder vreden udover sygeplejersken (det kunne have været hvem som helst, men hun var der lige inden for rækkevidde) og hun konfronteres med ”klagepunkter” som rammer hende på flere plan.

Står de så i hver deres ”lejer” og skuler?

Nej, for vreden kan være power og give styrke … det mener jeg, Jan fik ud af sine utallige vrede diskussioner med sygeplejerskerne.
Ved at krydse klinger, mener jeg, Jan frigjorde følelser og fik formidlet hvor vigtigt det var for ham at Signe skulle dø, hvor fortvivlet han var og hvor vigtigheden af at sygeplejersken lyttede til ham.
For hos Jan fyldte det hele hans verden … han kan intet gøre for at stoppe det at Signe skulle dø fra ham eller fremskynde døden når han oplever situationen som ubærlig.
Konfrontationen i køkkenet var som sagt en af mange mellem Jan og personalet på Hospice og Hans vrede og måde at tackle sorgen på blev genstand for adskillige supervisions møder, kollegiale og faglige samtaler.
Jan følte sig fanget helt alene i afmagt, vrede og sorg, dette ændrede sig ikke i løbet af afskeden med Signe. 
…
I litteraturen hævdes det at:
”Vreden er skuffet kærlighed”
Hos Jan, mener jeg, at skuffelsen over at Signe forlod ham alt for tidligt i livet var tydelig. 
Signe var hans livs kærlighed og den kærlighed mindskedes ikke i løbet af sygdomsforløbet, 
Jan bliv ved med at elske Signe og derfor, mener jeg, at Jan fortsatte de vrede diskussioner.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------
Mange måneder efter Signes død, en november dag hvor Hospice holdt mindegudstjeneste i den nærliggende kirke, 
Kom en meget bevæget Jan på besøg på hospice stille og rolig, med smil, sorg og livsglæde står han midt i den verden hvor afskeden voldt ham så megen smerte.
Med to kaffe krus mødes de igen, sygeplejersken og Jan …  

Samtalen denne november aften føre hen til afskeden med Signe og til stor underen for sygeplejersken husker Jan intet om vrede konfrontationer eller diskussionerne med personalet. 
Hans erindring om tiden på hospice er en helt anden. 
Jan husker smerten over at skulle miste Signe og følelsen af
 at alt i levet var gået i stå, rastløsheden og meget andet, men ikke vreden…

Jeg mener at Jans vrede og sorg blev lyttet og forstået og dermed ændres erindringen om vreden, sygeplejersken og personalet havde forstået hvor vigtigt det var for Jan at Signe skulle dø og at afskeden var smertefuld.  Jan fik mulighed for at udtrykke ægte engagement eller kærlighed på egne betingelser.


Hvad er det så der sker med ”omsorgsenglen” når vreden rammer?
Hun bliver ramt … netop fordi hun har et engagement i patienter og pårørende.
Hun bliver overrumplet og sårbar … fordi hun er der med hele hendes person.
Hun skal tage i mod de følelser som tager magten, rumme og ikke forsøge at ændre dem.
Hun er alene med oplevelsen og selvom den deles med kolleger, superviser o.s.v er den for altid hende alene, kun hun mærker hvor dybt den rammer.

At historien endte ”lykkeligt” er ikke givet… heller på Hospice, for vi er ikke engle. 
Dog mener jeg at vores vilkår har afgørende indflydelse på hvordan et forløb opleves af både den pårørende, patienten og sygeplejersken.

For det første et arbejdsmiljø og et fagligt miljø hvor hospice filosofien er fremtrædende,
 hvor tonen kan opleves ublufærdig og hvor det er accepteret at ”forsvar og kæmpe” med pårørende og patienter der ramme os dybt, et arbejdes miljø hvor døren til kontoret kan lukkes og afmagten deles uden fordomme.

For det andet, en kultur hvor uddannelse, faglighed, supervision, refleksion er prioriteret højt, så ”læsset” ikke bliver for tungt og tavlen kan viskes næsten ren. 
For helt ren bliver den aldrig, det ændre et menneske at arbejde med døden og de døende.
Nu kan det komme til at lyde som en helt klage sang, men det er det ikke,
 vi er ansat på hospice frivilligt … vi har selv søgt jobbet og i jobbet ligger også at vi kommer til at hænge ud over kanten ind i mellem.
 det er en del af det som jeg og mine kolleger holder så meget af
[bookmark: _GoBack] er netop det indblik i relationer og familier hvor ”facaden” er væk og følelserne kan tage magten. 
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